Smlouva o  poskytování služeb el. komunikací 

v rámci projektu internetizace knihoven regionálními ISP

uzavřená podle §269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpisů mezi následujícími smluvními stranami:

1. Poskytovatel: 

	Obchodní firma/název:
	………………………………………………………………

	se sídlem:
	………………………………………………………………

	IČ:

	………………………………………………………………

	jednající/zastoupen:
	………………………………………………………………

	bankovní spojení:
	………………………………………………………………

	zapsán v OR/jiné evidenci:
	………………………………………………………………

	tel. a e-mail. kontakt:
	………………………………………………………………

	Web stránky:
	………………………………………………………………


a 

2. Uživatel:

	Obchodní firma/název:
	………………………………………………………………

	se sídlem:
	………………………………………………………………

	IČ:

	………………………………………………………………

	jednající/zastoupen:
	………………………………………………………………

	bankovní spojení:
	………………………………………………………………

	zapsán v OR/jiné evidenci:
	………………………………………………………………

	tel. a e-mail. kontakt:
	………………………………………………………………


 (Poskytovatel a Uživatel společně jako „smluvní strany“)

1. Účel smlouvy

1.1. Smluvní strany deklarují zájem na vzájemné spolupráci v rámci projektu internetizace knihoven regionálními poskytovateli služeb internetu (regionální ISP). Poskytovatel si uvědomuje význam možnosti využití připojení k síti Internet na veřejných místech pro společnost, a proto chce nabídnout svou službu připojení jako produkt k nekomerčnímu využití v níže uvedené knihovně. Účelem této smlouvy je zajištění poskytování níže specifikované služby elektronických komunikací Poskytovatelem Uživateli v rámci projektu internetizace knihoven regionálními ISP.

2. Předmět smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje zprostředkovat Uživateli přístup k síti Internet dle následujících parametrů (dále též jen „Služba“, či spolu s dalšími případně poskytovanými službami společně „služby“):

2.1.1. Knihovna, kde bude Služba poskytována: …………………………

2.1.2. Místo poskytování Služby v rámci knihovny (přípojné místo/místa): ………………

2.1.3. Způsob připojení a další technické parametry připojení:  …………………………

2.1.4. Minimální garantovaná rychlost připojení: ………………

2.2. Uživatel se zavazuje za Službu platit Poskytovateli poplatek (cenu) stanovený ve výši ……………… Kč bez DPH / měsíc. 

2.3. Uživatel se dále zavazuje zaplatit Poskytovateli instalační poplatek ve výši ……………… Kč bez DPH, a to do 14 dní od uzavření této smlouvy.

2.4. Pravidelný měsíční poplatek (cenu) a instalační poplatek se Uživatel zavazuje hradit převodem na výše uvedený bankovní účet Poskytovatele, vždy do dvacátého dne každého kalendářního měsíce dle faktury, vystavené Poskytovatelem. V případě prodlení se zaplacením ceny je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli na jeho výzvu smluvní pokutu ve výši 0,01% za každý den prodlení. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že výše cen či poplatků, které by měly být Uživateli ze strany Poskytovatele fakturovány, nepřesáhne v daném měsíci částku 100 Kč, bude Uživatel platit cenu dopředu na delší období. Konkrétní délka období, na něž bude placeno, bude stanovena dle dohody stran, dle níž Poskytovatel vystaví fakturu na příslušné období. V případě, že se strany výslovně nedohodnou na délce období, bude placeno dopředu vždy na následující šestiměsíční období. Strany se dohodly, že Uživatel je oprávněn platit poplatky rovněž v hotovosti k rukám Poskytovatele oproti vystavení dokladu o přijetí platby.

2.5. Strany se dohodly, že Uživatel bude Službu využívat pouze v rámci provozu uvedené knihovny a v rámci služeb běžně poskytovaných knihovnou. Strany deklarují, že tento účel byl zohledněn i při stanovení ceny za Službu a s ohledem na uvedené se Uživatel zavazuje nevyužívat Službu pro jiné, výslovně pak ji nevyužívat zejména pro jakékoli komerční účely. Jakékoli jiné využívání Služby je možné pouze po předchozím písemném souhlasu Poskytovatele.

2.6. Uživatel je povinen poskytnout Poskytovateli potřebnou technickou součinnost (případně i součinnost konečného uživatele Služby, pokud jím není sám), technické informace a odpovídající prostor pro technické prostředky a jinou nezbytnou součinnost nutnou k instalaci, provozu, opravě a demontáži zařízení určených k poskytování služeb. 

2.7. Z provozních důvodů Poskytovatel může změnit technické řešení služeb realizovaných nebo zprostředkovávaných Poskytovatelem. Tyto změny nesmí snížit kvalitu služeb poskytovaných Uživateli.  

2.8. Uživatel je odpovědný za instalaci, provoz a údržbu svého zařízení, případně dalšího vybavení potřebného pro přístup ke službám Poskytovatele. Veškeré zařízení Uživatele musí splňovat právní a technické normy a obvyklé standardy a musí být provozováno v souladu s technickými předpisy a technickou specifikací uváděnou výrobcem zařízení. Poskytovatel si vyhrazuje právo přerušit své služby, pokud jednání či nedbalost Uživatele ovlivní nebo může ovlivnit řádný chod či bezpečnost komunikační či přístupové sítě a nenese v takovém případě odpovědnost za jakékoli škody takto vzniklé Uživateli. Uživatel se zavazuje provést na své straně veškerá opatření potřebná k zabránění zneužití služeb Poskytovatele a je odpovědný za následky takového zneužití, pokud k němu dojde. Uživatel se zavazuje využívat poskytované služby v souladu s jejich technickou specifikací a právními předpisy České republiky. Uživatel nesmí užít ani nesmí umožnit třetí osobě, a to ani z nedbalosti, užití Služby k účelům, které jsou v rozporu s právními předpisy České republiky. Užití služeb v rozporu s tímto odstavcem je považováno za zneužití služeb. 

2.9. Poskytovatel neodpovídá za obsah informací zveřejněných na serveru, který Uživatel případně umístí do uzlu Poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovědnost za obsah informací zveřejňovaných prostřednictvím sítě Internet jinými subjekty. Poskytovatel neodpovídá za nefunkčnost sítě Internet a s tím související nefunkčnost služeb poskytovaných Uživateli.

2.10. Poskytovatel se při poskytnutí potřebné součinnosti ze strany Uživatele zavazuje zprovoznit Službu nejpozději do …….. od uzavření této smlouvy.

3. Zařízení k využívání služeb, servis, reklamace, náhrada škody

3.1. Uživatel dává souhlas Poskytovateli s montáží potřebného zařízení a vedení nutných k poskytování služeb dle Smlouvy. Není-li Uživatel oprávněn takovýto souhlas poskytnout sám, je povinen zajistit souhlas oprávněné osoby, majitele či správce nemovitosti apod. Umístí-li Poskytovatel k Uživateli jakékoli zařízení, toto zařízení, pokud ve Smlouvě není uvedeno jinak, zůstává ve vlastnictví Poskytovatele. Uživatel nemá právo do zařízení žádným způsobem zasahovat a přebírá odpovědnost za svěřený majetek Poskytovatele, který byl u Uživatele umístěn za účelem poskytování služeb. Tento závazek Uživatele se vztahuje i na zařízení umístěné do prostor, které nejsou v majetku či pronájmu Uživatele, pokud toto zařízení slouží pro poskytování služeb výhradně Uživateli. Uživatel se zavazuje neprodleně nahlásit veškeré závady, vzniklé na zařízení v majetku Poskytovatele, ztrátu, odcizení nebo poškození tohoto zařízení.

3.2. Poskytovatel nezaručuje bezporuchovost či nepřerušitelnost služeb. Poskytovatel garantuje Uživateli úroveň kvality poskytovaných služeb v rozsahu garance započetí prací na odstranění závad do 2 pracovních dnů od jejich nahlášení Uživatelem. Jestliže Poskytovatel zjistí, že porucha vznikla mimo přístupovou síť Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovědnou za provozování věci, na které vznikla porucha, a bude spolupůsobit k zajištění nápravy v co nejkratší možné lhůtě. Čas závady na technologiích (sítích) třetích osob se nezapočítává do lhůty na odstraňování závad. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit částečně nebo i zcela poskytování Služby z důvodu plánované údržby sítě.

3.3. Uživatel má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou Službu elektronických komunikací v souladu s platnými právními předpisy, zejm. §64 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změně souvisejících zákonů. Reklamaci je třeba uplatnit buď písemně na adrese sídla Poskytovatele, a to nejpozději do dvou měsíců ode dne dodání vyúčtování nebo poskytnutí vadné Služby. Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytování Služby bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení reklamace.

3.4. Pokud Službu bude možné využít pouze částečně nebo ji nebude možné využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě s Uživatelem zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem.

3.5. Poskytovatel není povinen uhrazovat Uživateli náhradu škody, která mu vznikne v důsledku přerušení Služby nebo vadného poskytnutí Služby.

4. Doba trvání smlouvy, výpověď, odstoupení od smlouvy

4.1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do __________.

4.2. Smluvní strany se dohodly, že jsou oprávněny bez udání důvodu tuto smlouvu písemně vypovědět i před uplynutím doby, na kterou byla smlouva uzavřena, a to s výpovědní lhůtou šesti měsíců od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně.

4.3. Strany ujednaly, že nad rámec možností jiných odstoupení od smlouvy daných zákonem nebo touto smlouvou, je Poskytovatel oprávněn odstoupit od této smlouvy rovněž v případě, že ze strany Uživatele dochází k porušování povinností, stanovených touto smlouvou, výslovně pak rovněž z důvodu, že Uživatel bude Službu využívat ke komerčním účelům nebo jiným způsobem v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel je též oprávněn odstoupit od této Smlouvy případě, že mezi Poskytovatelem a Uživatelem byla rovněž uzavřena Smlouva o poskytování reklamních služeb nebo jiná obdobná smlouva, kterou se uživatel zavazuje Provozovateli poskytnout propagaci nebo reklamní služby (dále „smlouva o reklamě“), a dojde k ukončení uvedené smlouvy o reklamě z důvodů na straně Uživatele.

4.4. Poskytovatel je oprávněn zveřejňovat informace o této smlouvě a Uživateli a knihovně v rámci seznamu svých referencí a dále též v rámci prezentace informací o projektu „Projekt internetizace knihoven“ a to rovněž v rámci zařazení těchto informací do databáze projektu a jejich zveřejnění na webových stránkách projektu a subjektů, podílejících se na projektu (zejm. sdružení Český telekomunikační klastr a Sdružení Internet pro všechny a web stránky www.projekt-mvno.cz, www.projekt-mvno.cz, www.internetprovsechny.cz).

4.5. Uživatel se zavazuje poučit všechny, jimž umožní přístup k Internetu, o nepřípustnosti šíření počítačových virů, červů, trojských koňů a podobných algoritmů v síti Internet a nepřípustnosti neoprávněného přístupu k cizím informačním zdrojům.

5. Závěrečná ustanovení 

5.1. Spory vzniklé při poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací budou stranami řešeny primárně dohodou. Není-li to možné, postupuje se při řešení sporů podle příslušných ustanovení právních předpisu ČR. Spory mezi Poskytovatelem a Uživatelem týkající se povinností uložených zákonem o elektronických komunikacích nebo na jeho základě rozhoduje v souladu s §129 odst. 1 zákona o elektronických komunikacích Český telekomunikační úřad (ČTÚ) na základě návrhu kterékoliv ze stran sporu. Bude-li některé ustanovení Smlouvy shledáno neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, nebude tím dotčena platnost, zákonnost a vynutitelnost ostatních ustanovení Smlouvy.

5.2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva může být měněna nebo doplňována písemnými dodatky, novou či další technickou specifikací a uzavřením smlouvy nové, či nahrazena uzavřením smlouvy nové. Poskytovatel je oprávněn změnit předmět Smlouvy jednostranným aktem, pokud touto změnou dojde ke zlepšení kvalitativních parametrů dohodnutého předmětu Smlouvy a nedojde ke zvýšení cen a poplatků.

5.3. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech. Po jednom obdrží každá smluvní strana, třetí stejnopis se zavazuje Uživatel zaslat centrálnímu administrátorovi projektu internetizace knihoven regionálními ISP, kterým je Český telekomunikační klastr o.s., na adresu: 28. října 1168/102, 702 00 Ostrava.

5.4. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich svobodné a vážné vůle a že byla uzavřena ve vzájemné shodě, což stvrzují svými podpisy. 

	V _____________ dne _______________

__________________________________

Poskytovatel
	V _____________ dne _______________

__________________________________

Uživatel
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